Under-
stand

Problemverstandnis

Stakeholder Analyse

Semantische Analyse

6W Fragen ...

Empathize

Bedarf verstehen
Empathy Map
Customer Journey

Persona

User Research ...

Define

Point of View
Synthese herstellen
Problem redefinieren

Value Proposition

WKW-Frage formulieren ...

ldeate

Ideen sammeln, werten, wahlen
Workshops
Kreativitatstechniken
Sweet Spot

Matrix ...

Design Thinking Prozess [1] & Methoden (Auszug) [2]

Proto-
type

Quick & Dirty
Klick-Dummy
Storyboard
Wireframe

[terationen ...

Test

Userzentriert

Vorbereitung

Feedback Grid
Iteration

Lernen ...

-

. i . h h
Design Thinking ... o Vorgrindung (Pre-Seed) Grundung (Seed) Unternehmen (Growth)
Desirability
Feasibility
U Start Ideate Innovate Design Start-up Conduct Expand
ser
.. ist ein Prozess, um iterativ und nutzenden- Technology
zentriert Probleme zu l6sen, Bedarfe zu 4 s Griind 5]
erflllen und Ideen zu entwickeln e N runadungsprozess
... ist ein Mindset vom Menschen aus zu denken “.+ Sweet Spot « , - .,
O'\Sc‘o eﬁbe 06\| < e//',/e/_
Viability Wie kdnnen wir [Person/en] dabei
s unterstutzen, [Bedarf], obwohl
... braucht eine gemeinsame Arbeits-/ Denkkultur: Problemraum HES G Eralslem
Prozess, variabler Raum, multidisziplinares Team Business Nachhaltigkeit '
Kultur & Mindset [3] Bewertungskriterien [4] Double Diamond Modell [6] WKW-Frage [7]

Design Thinking Fact Sheet | Stephanie Schumacher, mail@stephanie-schumacher.de | Quellen: [1,2,3,4,7] Brown (2008); HPI (2023); IDEO (2023); Rustler (2020); Smith (1998); Strategyzer.com; Van Aerssen (2018) [5] Breithecker et al. (2018) [6] British Design Council (2005)



